Rolf Fahrenkrog-Petersen

BIP—BESCHWERDE- UND INFORMATIONSSTELLE PSYCHIATRIE
IN BERLIN ist zentrale Anlaufstelle fiir Beschwerden im
Bereich der psychiatrischen Versorgung in Berlin.

Beschwerden werden dabei grundsétzlich als positives
Zeichen gewertet: sie tragen dazu bei, einen Zustand
zu verbessern und weisen auf Schwachstellen hin, die
sonst moglicherweise nicht entdeckt worden waren.

Ziel der BIP ist, die Nutzerinnen und Nutzer zu stdrken
und in der Wahrnehmung ihrer Rechte und Interessen zu
unterstutzen.

Mit ihrer Arbeit leistet die BIP einen Beitrag dazu, das
Beschwerdemanagement und die Qualitat der psychia-
trischen Versorgung in Berlin im Sinne der Nutzerinnen
und Nutzer zu verbessern.

anonym — kostenlos — unbiirokratisch

WIR SIND

B eine unabhangige Einrichtung und werden finanziert
durch den Senat. Trager ist Gesundheit Berlin-
Brandenburg. Der Verein ist die Arbeitsgemeinschaft fiir
Gesundheitsforderung und bietet selbst keine psychia-
trische Versorgung an.

B ein Team von hauptamtlichen Mitarbeiter/innen — zusam-
mengesetzt aus Psychiatrie-Erfahrenen, Mitarbeiter/
innen mit professionellem Hintergrund im psychiatri-
schen und psychiatriekritischen Versorgungsystem und
Angehdrigen.
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BESCHWERDE- UND INFORMATIONSSTELLE
PSYCHIATRIE IN BERLIN

Wo?

BIP — Beschwerde- und Informationsstelle Psychiatrie in Berlin
Grunewaldstrafie 82; 10823 Berlin

Tel :030-789 500 360

Fax :030-789 500 363

Mail: info@psychiatrie-beschwerde.de

Web: www.psychiatrie-beschwerde.de

Die Rdume sind barrierefrei zuganglich.
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WANN? fiir Nutzer/innen und Betroffene, Angehérige,

m BIP — Berlin Psikiyatri Sikayet ve Bilgilendirme
Dairesi

m BIP - Bropo xanob n nHgpopmarmm no BONPOCOM
ncuxumartpum r. bepnux

acher Str
Goltzstr.

Elsen

Beratung, Begleitung und Informationen bei
Beschwerden zur psychiatrischen Versorgung
in Berlin

Mo 10-14h Mitarbeiter/innen

Di 14-18h (zweiwdchentlich 16-18 h Rechtsberatung)

Mi 10-14h nur telefonische Beratung

Do 10-14h (12-14h mit Dolmetschern im wichentlichen Wechsel
russische und tiirkische Sprache)

Termine auch nach Vereinbarung moglich.

& 030-789500360 m www.psychiatrie-beschwerde.de




BIP UNTERSTUTZT

UNSER ANGEBOT

BIP — Berlin Psikiyatri Sikayet ve

Betroffene, die gegen ihren Willen psychiatrisch
behandelt wurden oder werden

Nutzer/innen des psychiatrischen Hilfesystems, die
sich tiber das, was sie im Rahmen dieser Hilfe erlebt
haben, beschweren wollen

Menschen, denen der Zugang zu psychiatrischer
Hilfe oder deren Weiterfiihrung verweigert wird und
die dies als unrechtmédfig empfinden

Angehorige von Nutzer/innen psychiatrischer Hilfe
und von Menschen mit psychiatrischem Hilfebedarf
bei Problemen mit dem psychiatrischen Hilfesystem

Mitarbeiter/innen des psychiatrischen Hilfesystems
und angrenzender Hilfen, die Vorfalle und struktu-
relle Probleme benennen wollen

BIP HILFT BEI BESCHWERDEN ZU

Behandlungs-, Betreuungs-, Unterbringungsbedingun-
gen oder Umgehensweisen

in sozialpsychiatrischen Einrichtungen wie thera-
peutischen Wohngemeinschaften, betreutem Einzel-
wohnen, Einzelfallhilfe, Kontakt- und Beratungsstel-
len, Beschéftigungstagesstatten usw.

in psychiatrischen Kliniken, Tageskliniken, Instituts-
ambulanzen

bei Sozialpsychiatrischen Diensten

bei den Eingliederungshilfen der Bezirksamter und
anderen Leistungstrdgern (z.B. Krankenkassen, Ren-
tenversicherung, Arbeitsdamter)

bei gesetzlicher Betreuung
im Mafregelvollzug

in ambulanten Praxen

Beratung und Unterstiitzung sind kostenlos und auf
Wunsch anonym. Der Datenschutz wird strikt gewahrt.

Kontakt per Telefon, Fax, Mail, Post oder im persén-
lichen Gesprach

unbiirokratische Entgegennahme von Beschwerden
und auf Wunsch gemeinsame Erarbeitung von Hand-
lungsmoglichkeiten

Beratung und Information zu Fragen im Zusammen-
hang mit Beschwerdemdglichkeiten

Rolf Fahrenkrog-Petersen

NAcCH WuNscH

Bilgilendirme Dairesi

BIP, Berlin’de tiim psikiyatrik bakim alanini (tim ruh saglhigi
hizmetlerini) kapsayan sikayetler icin olusturulmus, merkezi
bir basvuru yeridir. Sikayette bulunabilecek sahislar: Psiko-
sosyal hizmetlerden yararlananlar ve bu alanda sikayetleri
olanlar ile onlarin akrabalari ve bu alanin galisanlaridir.

BIP’in hizmetleri:

B Anonim — Ucretsiz — burokratik degil

B letisim, telefon, e-mail, posta veya kisisel
gortisme yoluyla kurulabilir

B Sikayetlerin dinlenmesi ve istek lzerine, atiimasi
gereken adimlarin beraberce hazirlanmasi

B Danismanlik ve sikayet sekillerine iligkin konularda
bilgilendirme

Istek lizerine:

B Sorunun ¢ozUmlenisine dek eslik ve destek sunulur
B Psikiyatride bulunan hastaya danismanlik hizmeti
B Hukuki destek amacl aracilik yapilr.

BIP — Bropo »anob n nigpopmauyum no

Begleitung und Unterstiitzung bis zur Kldarung
aufsuchende Beratung in den Psychiatrien
Vermittlung von juristischem Beistand

Vermittlung an weitere geeignete Beschwerde-
einrichtungen

Nach Absprache Beratung in Gebadrdensprache
moglich

Beratung in verschiedenen Sprachen mit Hilfe
von Dolmetscher/innen in Kooperation mit dem
Gemeindedolmetschdienst méglich.

BOMPOCOM Ncuxuatpum r. bepnux

FABnsieTca OCHOBHBIM HavanbHbIM MyHKTOM B bBepnuHe,
Kyda MOXHO 06paTtutbcs C >kanobamu, OTHOCSLUMMUCS
K obractu obcnyxusaHusi B ncuxmatpum. O6paTtntbes C
»Kanobon MoryT Te, KTO UCMbITbIBAET TPYAHOCTU 1 CTpadaeT
Hegyramu, a TaKkKe WX POACTBEHHWKN W  COTPYAHWUKM
counanbHO-NCUXONOTMYECKON cdepsbl.

[aHHasa nomolub npeanaraercs:

B aHOHWMMHO — BecnnaTHo — 6e3 BropokpaTUHECKMX
dopmManbHOCTeN;

B KOHTaKTbl MO TENEMOHY, UHTEPHETY, NOYTE UMK B
INMYHoN becepe;

B 3acnywmBaHue xanob u, no xenaHuto,
COBMeCTHas pa3paboTka HeoOXoAMMbIX OENCTBUIA;

B KOHCynbTaUMs U MHGOPMAaLIMS MO BOMPOCaM, CBS3aHHbIMU
C BO3MOXHOCTSIMW OOpalLeHusi ¢ xxanobamu.

o »xenaHuto:

B pasbsCHeHWe, COMpOBOXAEHWE W BMNMOTb A0 OKa3aHus
nomoLLy;

B [TonCKHyXOaLMXCH B KOHCYNbTaLMMN B ICUXMATPUYECKUX
OTAENeHUsIX;

B nocpegHVMYecTBO MO KPUONYECKOMY COAENCTBUIO.




